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ABSTRACT

In this article, the effective organization of insurance activities, data
processing in insurance, effective sale of insurance policies, analysis of insurance
marketing information, design of marketing information systems, extensive use of
information resources, determination of market opportunities by an insurance
company, effective establishment of the activities of insurance companies and
insurance company marketing are discussed in this article.

Key words: Marketing, information systems, insurance, ICT, effectively,
information, market, insurance companies, modern technologies.

KHWPHUII

BbyryHru KkyHza wMamiiakaTUMHU3/la amaira OIIMpWIAETraH HCIOXO0TIap
UKTHUCOMUETra, MOJIMsra, Wyl MyoMajacura V3 TabCUPUHHM KYpCaTMOKJA,
UKTHCOJUN Kapaluiapaa WKoOui (GUKpIapHUHT IIAKJUIAHUIIUTa cabad OyIMoKiIa.
OHauIMKIA Xap OUp XY>Kaauk OOBEKTUHUHT TAIKAJIOTYUCH V3 UXTUEPUIATU MOJI-
MYJIKJIaH caMapainu (oujganaHuin ydyH (UIOKOpOHA XapakaT KWIMII OujiaH
YyeKJIaHuO KoyiMmail, ¢aBKyiaoana Ba Tacoauduil 3apapilapHUHT HATHXKAcHUJA
CTKA3WINIINA MyMKWH OVJIraH KaMOMaJJIapHHA TUKJIAII Ba YJIAPHUHT OJIMHH OJIUTIT
TaIOUpIAPUHN KYpPHUINTa XaM WHTWINO, YHUHT HaTHXacuaa 0030p MKTUCOMUETH
HIapOUTHIA CyFypTara Oyiran tanad Kyyaind 00pMoKa.

MAB3YTA OUJ ATABUETJIAP TAXJINJINA

WKTUCOMMETHUHT TapMOK Ba coxajapura axO0opoT TU3UMIIAPUHU ONTHMAI
KOpUH KWIMII, aBTOMATJAIITUPWIraH axOopoT THU3UMIIAPUHU  MOJIMUSBHIA-
UKTHCOOUM  MacajlaJlapHA  €4YWIN  HAaTWKacuja OJIMHAIWIaH  HUKTUCOJIWM
camMapaJopJIMKKa 3pUIINII WYIjaapyd, axOopoT TU3UMIIADUHUHT HHCTPYMEHTA
BOCHUTAJIapMHM HNUIa0d yukum Macananapu B.B.JIMKHUHT HIMHA-TaAKUKOT
uinapuaa kypu6 uynkuiran[10].

A.H.PomanoB ¥3 wiMuil ummapuaa HUKTUCOAUWN axOOpOTIapHH MallldHa
yCyluja KalTa MWIUIAllHW TallKWI KWJIUII, KOFO3CH3 TEXHOJOTrUsIapIaH
amanuérna QoiianaHuil, maciaxaT OepyBYM axOO0pOT TH3UMJIAPUHM HIILIA0
YUKHUIL, UTHTEJUJIEKTyal ax0opoT TU3UMJIAPUHU JIOMMXaJallTHpUIL, OaHK Ba MOJIUS
coxacura ax0opoT TU3MMIIAPUHU KEHI XKOPUW KWIMII KaOW MyaMMOJApHH KEHT
ypranras[11].

Ymby TagkukoTaa KypuiaéTran MmyaMMostap Oyilnya MMFUIran MabiiyMm OUp
WIMHMM HaTWXajapra JSpUIIWITaHIUMIMra KapaMmaclaH, MasKyp WYHAIMII WIMHAN
anabuéTiap Ba TaJAKUKOTIAp/a eTapiy Aapaxazaa TaJKUK KWIMHMaraH Ba CyrypTa
KOMITAaHUSICH  OOIIKapyB JapakalapuHUHT Oapua OYFUHIapuUIa MapKETHHT
ax0opoT TH3MMIIApUAAH camapaiu (oijanaHull, yiapia TEXHUK Ba JAaCTypuii-
TEXHOJOTMK TAbMHUHOTAAH onTuMai (oialaHuIl MyaMMoJIapd XaMa MapKETHHT
ax0opoT pecypciapuaaH 0030p HMKTUCOIUETH ILNAPOUTAA THXKOpPAT OOBEKTH

cudaruaa GoiganaHuIn Macataaapy KEHT KaMpoBaa KYpruO YMKUIIMAaraH.
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TAAKUKOT METOAOJOI'USACHU

MapxkeTuHr ax00poT TU3UMIIAPHU KailTa CyFypTaialll onepanusiapu, CyFypTa
pe3epBiapu Ba OyXraiaTepiuk XucoooTiaapu Oyiinya OakapuiaJural Kym MexXHat
Tanad KWIyBYM OlNepalusUlapHd  TaKOMWUIAIITUPUII HUMKOHUHHM  Oepajii.
Kypcarunaérran cyfypra Xu3MaTiapyd, CYFypTa [IAPTHOMAJIAPU Ba IOJUC
OJIaHKJIApUHU IITPUX-KOJJIAIIHY KYJUIaraH XoJijia yIapHUHT XUCOOMHU FOPUTHINTA
XaM KOMIUIEKC MapKeTHHT axOopoT Tu3umuHu (MAT) >xopwmii sTtum Tanabd
srunMokaa. YmlOy MAT mrpux-kommam Epaamuna CyrFypTa XH3MaTIapHHH,
CyFypTa IIapTHOMaJapyd Ba TOJUC OJAHKIAPUHU  XUCOOMHU  IOPUTHUII
UMKOHUSTHHH sipaTtagu. byHaaH Tamkapu, CyFypTa lapTHOMAJIApy KOMIAHUSHUHT
MapKa3uil anmapatd OWiaH KeIWIIWIMIIMHU TabMUHJIOBYM JACTYpHU SPATHUIIHU
XaM Hazapja TyTaJu.

Cyrypraza MabiyMOTJIapHU KaiTa MIUIAIIHUHT TEXHOJIOTHK >Kapa€Hiiapu
yJIapHU TYIUTAIll Ba pyHXaTAaH YTKka3uiaad Oonuianaau. by 60CKUYHUHT MOXUSTH
MabIyMOTJIap TallyBUMCHJA OOIIKApUIl OOBEKTH axBOJHMHH aKC STTUPYBUU
KYpcaTKAWIapHU pyWxatiaaH YTkaszuigaH uoopat 0yiaau.

CyrypTa KOMMNAHUSAJIApUAA OJMHAAWraH OOILUJIAHFUY axOOpOTIAPHUHT
TYJNAKOHJIMJIUTH, WIIOHWIMIMTH Ba V3 BakKTWIa »dra Oynumura oOBEKTHU
OOILIKAPUITHUHT aHUK Oup Basudanapu Oyitnda HadakaT TYFpu Kapopiap KaOyin
KWIKII, OaJIKi yMyMaH OOLIKapHUIl caMapaopiIurura xaM OOFIHKIUD.

Cyrypra KOMIIaHUAIapUAA MabIyMOTIIAPHU TYILIAII BA pyMXaTAaH YTKa3HII
OOCKMYM KaTTa MEXHAaT CUFUMHM OuiaH axpanul® Typaau Xamaa OOIIKapHIil
OOBEKTHHHMHI TYpJHM OYJIMHMalapuaard Kymiad MyTaxaccuciaap WIITHPOKHHH
tanad »Taau. AManMET IIyHW KYpCaTMOKIAKH, MAaBXKyHd CyFypTra ax0opor
Ta@bMUHOTHAA MYXaccaMJaHTaH CyFypTa KYpCaTKUWIAPUHHU TaXJIWJI KWIHII 3HT
nom3ap0 MacanmanmapaaH xucoOmanaau. IllyHmaH kenu0 YWMKKaH XoJja CyFypTa
MapKeTUHI  axOopoTiapu TaxJIWJI  KWIAII TU3UMU  OYynub, MapKeTHHT
MabJIyMOTJIApU Ba MYaMMOJIAPMHM TaxJIWJI KWIMIIHUHT 3aMOHAaBUH yCyJUlapu
Maxmyacugad ubopataup. MapkeTuHr axOOpOTIapuHUA  TaXJWid  KUJIHII
TU3UMUHUHT AaCOCHHU CTaTUCTUK OaHK Ba Mojeiap OaHKU TallKWI KWJIAJIH.
FOxopunarmnapaan kenu0 YWKKAH XOJJja MapKEeTUHT axOOopOTIapuHHU TaXJIMJ
KWIWII TA3UMUHUHT TapKUOUH sKuxatiapu Kyhujaa kentupwira (1-pacm).

AXOopoTiapHu TYIUIall Ba pyWxaTaaH YTKa3uIll onepanusiapy Xam Kyijaa,
XaM TEXHHUK BOCHTaJapAaH QoijanaHuIaIural Xojjaa OaxapwIMIId MYMKHH.
MabnymoTinapnapau  Kynjna TyIulall Ba pYMXaTAaH YTKa3WIAa TETUIUIN
XU3MATIap MyTaxacCUCIapy Ba TEXHUK BOCHUTAJIAPHU KYJJlaMaraH XoJijia aloxuaa
WKpOoYMIap €KUM KOFO3 TalllyBUYKMAa UIUIOBYM KypUiMalap MIJIapy HaTHKaJlapuHU
aKc ATTUPYBUM cu(aT, OFUPIMK Ba XaXKM XapaKTEPUCTHKATAPUHM pYyHXaTaaH
YTKa3aau.
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Cyzypma mapkemune axoopomiapuHy maxiu
KUauus musumu

N CraTHCTHK 6aHKH Moaennap 6aHKn [
() — |
JIuHaMHUK KaTopJap. Hapx-HaBo TU3UMH Cyrypra
Cyrypra PerpeccroH TaxJimi. MOJIEITH. MapKETHHT
Mapke- 5| Koppeniuon Taxu. Hapxunapru xuco6arn »  ax60por-
TUHTMHAHT JlucriepunoH TaxJIvil. MOJIEIH. NapUHU
MBb WHaeKkcnu TaxJIui. XKoitmamrupuriHu 6axoJar =
OMMILIH TaXJTAJL. TaHJIaI YCYJIN. B
JIMCKpUMHUHAHT TaXJIUIL Pexnamanu Tanmkun \/,
v Bamopariam ycyu. KUJIMII MOJIENH.

Pexnama OromxeTnHA
XHCOOJIaIr MOJIEIIH.

1-pacm. MapkeTHHT aX00pOTIAPUHH TAXJIU KHUJIMII
TU3UMHHHUHT TAPKUOUH xkuxatiaapu|12]

MapkeTUHTHU KYJUlall I[IapouTHAAa CyFypTa KOMIAHUSIapU ONTHUMA
daonuaT kypcaTunUIapy Y4yH KaOysl KWJIMHTAaH OOIIKapyB KapopJapuraya Ba
VHIAH KEWMHTH XoJiaT Oyiinda axOOpOTIapHM OJIMIUIAPU IIapT. YHAA axO0opoT
OKUMJIAQPWHHM OINTHUMAJl TAaIlKWJI KWW Ba cU(ATIM MapKeTHHT axOopoTiapw
CYFypTa KOMITAHUSACH MapKeTOJIOIIapura KyiuaaruiapHu Oepaiu:

- pakoOaTmard KOMITaHWsUIapra HHUCOATaH aHWK YCTYHJIWKIApPTa SPHIIHII
UMKOHU SIpaTUIIaIN;

- MOJIMSIBUN PUCKJIAPHH MacaTUPUII Ba XaB(hJIapHU OJJIUHU OJNaJIN;

- MIDKO3JIAPHUHT CYFypTa MaxcyJjoTiapura Oyiaran MyHocabaTiapuHu
aHUKJIalll UMKOHUHH Oepajiu;

- MapkeTUHr GaoNMATHHH KaHJak Wynara KYWHJITaHJIWTHHA —0axoJiad
oopanu;

- OomkapyB KapopJiapuHu KaOyll KWJIMIIHU axOopoT KuXarnaH Kysuial-
KyBBaTJIalau;

- WKTUCOJUU caMapaJopiiMK KYpCaTKUWIAPUHU AXIIHIa0 Oopaau.

[lyHn TabKkumjanm Kepakkd, 0030pHHM YpraHUWIN Ba YHHHT 3XTHEKIApUHU
aHUKJIAIl CYFYPTAJIOBYMHUHT €EKH CyFypTa BOCHUTAYMJIADUHUHT MaKcaad Ba
umtuésuaup. Ly Ounan Oupra, cyrypra O0O30pUHU YpraHuil CyFypTaJOBUMHHUHT
Ba CyFypTaJlaHyBYMHUHT MOJTHSIBUH -UKTHCOTU I aNOKaJIApUHU
ONTHUMATAIITHPUIITHUHT ~ MapKa3ui HYKTaCHIUP. HcresMomannapHUHT
OXTUGKIAPUHN ~ aHUKJIANl KOMIIAHWS MApPKETUHT CTPATETUSCUHUHT  acoCU
xucobnanagu. CyrypTasioBuu V3 (aonusTHHUHT Oup €ku OMp HeuTa coxajna
PUBOXKIIAHUIIN TYFpUCHIA Kapop KaOyn KWITAaHJIWTH TYFPUCHIATH TETHIILTH
TaIKUKOTIIAp HATHKAJIAPU aCOCHa OJIMHTaH 0030p MabJIyMOTIIApUTa aCOCTaHA/IH.

bynnait sparunagurad Tusumiap (GyHKIIMOHAT UMKOHUATIAPH HATHKABHUMA

Makcaj Ba Bazudanapaan kenubd YuKKaH xoaa makianTupuinaad. yHuHT yuyH
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XaMm CcyrypTa kommnaHusuiapuHuHr MAT anoxuna MoayijiaplaH TallKuil TONTaH
Oynanu, sSBbHU CyFypTa MapKeTHHIU, CYFypTa IOJMCHHH COTHII, MMXKO3japra
XM3MaT KYpCaTHUIl Ba MIKO3JIap XakuJa MabilymMoTiIapAaH ubopar Oynaau. Ymnap
Oupraaukaa MUKo3i1ap OWIaH MILIAIIHUHT TYJIUK MIJIAll J1aBpUHU Kampad oo,
YHJIa MIDKO3JIAPHU JKajd0 KWJIMII TAKTHKA Ba CTPATErHsACHIAH TOPTUO TO Kayid
KWJIMHTaH MUKO3JIapra Xu3Mar KypcaTHIIUIApHU amalira Oupaau (2-pacm).
Camapayii MapKeTUHI KaMIIaHUSICUHU aMajira OIIMPUII YUyH TYpJH rypyxra
X0C Oyran MIDKO3JIApHUHT KU3WKUIIUIAPU XaKujaa axoopotiap kepak 0yiaul, yHu
COTyBJap €KUM XWU3MaT KypcaTtull Oyiaumiiapuial oaui MyMkuH Oymanu. CyrypTa
NOJIUCIIAPUHYU camapajii COTHII Y4yH COTYBJIap Ba XM3MaT KypcaThIl Oyaumiapu
¥3apo XaMKOPJIWKIa HILIANUIApU mapT O0yiaubd, Mmko3map OuinaH OyIaguran Xap
Oup MyJIOKOTAaH KEHI (oiJaNaHuIIapy Kepak, SbHU ylap MUxKo3napra cudatiu
XU3MaTJIap KypcaTUlll yuyH yMyMH axOopoTiapra ara OyIuiuiapy JI03uM.

AxOopoTnap MaHOau, aJIOKaAary maxc-

nap, ¥3apo Xuco0-kutodap, Cyrypra

CyfypTa moJimc- MaxCy-JIOTUTa KU3UKHII, 6030p CErMEHTH Ba
JIADMHH COTHII bourkanap.

4

{

Cyrypra Musko3nap Xakuaa Mu:ko3napra
< > > o
MApPKeTHHTH MabJIyMOTJIAp XM3MAaT KypcaTuil

2-pacm. CyrypTa KOMIAHUSICH MAPKETHHT aX00POT TUSUMHUHMHT
TapKuOuil xuxaraapu[12]

Myngait  xkuamb, MapKETHHT  MabIyMOTJIAPUHM  WHUFUIIT  TH3UMU
CYFypTaJOBUYMHUHT MaH(paaTIapuHU XucoOra OJraH XoJijla CyFypTaJIOBYMHUHT
"K¥y31apu Ba KyJOKJIapu''HU OO30pPHHHT UCTEHMOJI MYXUTHIA XapakaT KWIUII Ba
YHUHT CaMapajOpJUTUHA OIIMPUIIT UMKOHUSATUHU Oepamu. LllyHuHr yuyn xam,
0030p axOopoTiapu OyiMaraH Xojja, MOJHUSBUNM Ba WKTUCOAUNM CYFypTa
MyHOCa0aTIapuHU  ONTUMAJUTAIITUPUIII MYMKHH 3Mac. YMyMaH OJTaHJa,
KOMITaHUs Y3 (HaONHMATHHU pPEeKaATAMTUPUILIA WITapu TYIUIAHTaH Taxpubara,
LIIYHUHTACK, MapKETUHTHU CyFypTanaul MaxCyJloTiIapu oyiinua
MyTaxacCUCIApHUHT (QUKpiapura TasHUIIM MYyMKHUH. bupok, sHru 0o030pra
KUpUIIAA YHUHT TaAKUKOTIapyU MyTJIaK Kepak Oyiaau, SbHU:

* 0030p TAIKUKOTJIAPU BAaKTUIA CYFypPTAJIOBUMWJIAPHU aBBaJl aHUKJIAILLIApU
Kepak;

* CyFypTa XHU3MAaTJapura MWXKO3HUHI Tajabliapu, CyFypTa KoOIUIaMacH,
MUKO3Ta TaKJAUM 3TWIAETTaH KylIMM4a XU3Matiiap KaTopH, IIyHUHTAEK CYyFypTa
XU3MATIAPUHUHT cu(aT YPraHWIUIIH JIO3UM;

* CyFypTa  KOMIIAHMSICHHM  Ba  MyalsH  MaxCyJOTHM  TaHJalja
CyFypTaJaHyBYHJIAp YYyH MOTHUBAITUS Ba ME3OHJIAP TAKIH( KAJTUIIT JIO3UM;

* CyFypTa XU3MaTH Ba KOMIIAHUSIHUHT Y3U XaKH/a MabJIyMOTJap TapKaTHUIL

y4yH 3HT caMapajy KaHaJUTapHU aHUKJ1a0 OJIUII JapKOp;
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* CyFypTa XM3MaTiapu y4yH UMTUE3NM TApKATUII KaHAIJIApUHUA Oenruiad
OJIMIII KEPAK.

CyrypTa Xu3MaTi OWjIaH 3JEKTPOH IIAKIAard ax0opoTaapHu HYKOTHII, HYK
KWIKII €KUM IIUKacTiam OwuiaH OOFJIMK Oup HedTa XaBduap cyrypTrajaHalu.
Xycycan, AKTHUHTr pacTypuil BOcCUTalapu, XamMJa alloka BOCHUTAJIAPUHUHT
Oy3WJIMIIM €KW UIIAAH YUKUIIU, XU3MAT KYpCcaTyBUM XOAUM €KU YUYUHYH [Iaxcliap
TOMOHMJIaH axOOpOT TH3UMJIAPUHM BaKTHMHYA €KW OYyTyHJIail MIIJAH YUKAPHUIITra
KApaTWIraH FaupUKOHYHUU  XaTTU-XApakaTilapd, IWIYHHHTJAEK  JacTypuu
BUPYCJIAPHUHT KUPUTHIUIIHA Ba MabIyMOTIap 0a3acuaard MabiyMOTIapHU Oy3u0
Kypcatuil kabu XxaBbraap mrynap sxkymiacumanaup. lllynapaan kenu0® 4YukKKaH
X0JI1a, CYFypTa KOMIIAHUSCH axOOpOT TAbMUHOTHMHHU ONTHUMAJ TAIUKWJ KUJIUIIJIA
yHAa axO00pOT OKUMJIAPUHHMHI KaHJall TAllKWJ KWIMHTAHIWUTUIA TYFPUIAH-TYFpU
oormukaup (3-pacm).

CyrypTananyB4miap

000000000

A 4 WinapHu 1opyuTHIITa XapaxaTiap
CyF ypTa Cyfyp'ra
B3HOCJIapH TYJIOBIApU
AreHTiHK, OpoKepIrKKa MyKO(hOT
CKHuHT
yCTaB Ly ¢ ?
Kanuralin N
Cyf‘ypTanamHI/IHr 3aXHpa MyKOd)OTHI/I KauTa CyrypTajaira
donIapu YTKa3uI
Kaiita cyrypranaira TyioBiaap
A
\4
MuBecTunusai HuaBecTunusnan
JlapoMajyiap

3-pacm. CyrypTa KOMIAaHUSICH/IA MYJ Ba aX00POT OKHMJIAPUHUHT
aiflyiaHum MexanusmJiapu[12]

Ymby cxemamaH KYypuHUO TypuOAMKH, CYFypTa OHW3HEc-KapaCHIApUHUHT
Oapua MIITUPOKYWIAPU Yy3apo Oup-Oupnapu Owinan myn €ku axO0poT OKUMIIAPH
ownan Oornanranaup. [lynu Tapkugna® yTuin >KOM3KH, aXO00pPOT OKUMIIAPUHUHT
JacTiIa0Ku OOCKHYHIa O0BEKTHB, J10J3ap0 Ba aHUK WHUFWIUIIMN, KalTa UIIJTAHUIIN
Ba CAKJIAHUIIN CYFypTa (AOTUSTUHUHI KEHUHTU OOCKUWIapuaa TYFpU Kapopiap
KaOyJ1 KWIMILHUHT MyXUM apTH 0Y1u0 Xu3Mat KUiau.

XO03Upru KyHJa CyFypTa Xu3maTiapu OVilmda cyrypTa KOMIIaHMSICH OuiaH
XaMKOPJIMK KWJIa€TraH Oup HedTa TamkwioTinap Maexkya. Kenrycupa ymoOy
MaxcyJIOT TypuHH pecnyOnukana ¢aonusrt oputaérrad MHTepHeT nposaiinepuap,
OaHKIIap, oM YKyB IOpPTJIapH, MOOHII omepaTopiap Ba axOOpOT TH3UMH MaBXY/
Oynran OoIIKa KOpXOHAJIAp/a KOPUM KUJTUII peKaTallITUPUIITaH.
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byryaru KyHma cyrypra MamJIaKaTHUHT  MKTHCOIWW  YCUIIMHUHT
Y3JIyKCU3JIMTH Ba  OapKapoOpJMIMHU  TabMHUHJIOBUYM  0030p  MKTHCOIUETH
nH(OpaTy3UIMACUHU TALIKWII 3TAIMTaH MyXUM TapMOKJap/iaH Oupu XucobJiaHau.
Xo3upja CyrypTa KOMIAHUSJIApU TOMOHHUIAH Takiu@d STUIAETraH Xu3MmaTiap
KyJaMu JIOMMUNA KEHTaWTUpWINO, yIapHUHT cu(aTH CyFypTajlaHyBUMJIap
Tajladuaad Keanub YnKuO IXIIMIaHMOK/IA.

Nnmuit Ba TEXHOJOTMK WHKUIOO HWIMYWIAPHUHT U YHYMJIOPJIUTU Ba
camMapaJOpJIUTUHU TOMMHM OMMpUO, WIUIA0 YMKAPUII TYIIYHYACH YUYYH MYXHM
Oynran cudaram MaxcylnoT HIUIA0 YUKApPUINra XuU3MaT KWIKAII — Y4yH
aBTOMATJAIITUPWITAaH axOOpOT THU3WMJIAPUMHU  sSpaTHINra HWMKOH Oep.u.
Kelinnyanuk, 6030p PHUBOXJIAHUIINAA Ba axXOOPOTIAIITHPHILI TEHICHIUSCUIAH
KeTuO YMKKAH XOJ/1a, aBTOMATIAIITUPHUILI MyBaQhakuaTan QaoausT IOpUTaAUraH
CyFypTa KOMITaHUSJIApHUHT Oapya kapaéHiapuia MycTaxKam >KOMIaIiraH.

CyrypTa KOMIIAHMSICM  y4yH  MakcaJulapHu  Oedrujam  KeJa)ak
TAIIKWIOTUHUHT y3rapraH XOJAaTUHU TacBUpiauyaup. KoMnaHUsSHUHT MakcaJauHU
MIAKJJIAHTUPUIIIAa YHUHT MaBXKyJl XOJIATUHH, yHJIa Ou3Hec-KapaEHIapHU aMaira
OLUUPHUII TApTUOWHU, XyCyCaH, YHM PEKOHCTPYKIUS KWJIMLI TapTUOWHU, YHUHT
pako6aTéapoml TAIKU MYXUTHHHM TaxXJWI KWIHII kepak. bozop ukruconuéruna
TallKy (QolJanaHnyBUMiIap y4yH OOIIKapyB Ba axOOpoT OJIMII YYyH aloxuja
axOopoTiapuu sipatuin kepak Oymanu. [lly myHocabat 6unan ¢aoausaT TpUHIUITN
Oyiinya siroHa UKTUCOAWM Taxjwi makuianaau. CyrypTa KOMIaHUSICH 0030p
UMKOHUSTIIADUHN aHUKJAIIN KepakK, OYHUHT Y4yH OO30pHHM TaxXJIMji KWJIHII Ba
MapKETUHTHU aHUKJIAIll UIIJIapu 0JIUO OOopuiiajIu.

CyrypTa MapKETUHTH MIKO3JIap XakKujaard axOoporiap OwiaH HILIamiia
Ha(dakaT MapKETUHI OYJIuMMUra SHIM UMKOHUATIApHU spatu0® Oepaau, Oanku
CYyFypTa KOMIIAHMSCH pax0apHsiTH yUyH XaM OOIIKapyB KapopJiapHH KaOyim
KWJUIIJA KEeHr Imapoutiap TakauMm Kunaau. Cyrypra OusHec-kapacHiapu
XaKuJIard MabIyMOTJIADHA THU3UMJIAIITUPHUIN XapaXaTJIapHU KaMaWTUPHUII Ba
MIDKO3JIAp KOHHUKHUIIK  JapaKaCMHUHT  FOKCAJIMINMIa XaM oJub0  Kenuo,
axOopoTiapHu siroHa 0a3ajna cakjaml 3ca CyFypTa MaxCyJoTiIapuHu Oo3opia
IOPUTHILA KYIIUMYa UMKOHUSATIAPHU sIpaTau.

TAXJINJ BA HATHXKAJIAP

Cyrypra komnanusicuhuHr MATna srona wmabiaymotiap Oasacura
ax0opOTIapHU KUPUTHIL BOCUTANapu Oynuiny kepak 0ynu0, y Hadakat KoMIaHUs
XOIMMJIapH, OaJIKM MUKO3JIap XaM YHra KUPHUII UMKOHJIApH SPaTHIIMILN Kepak
Oynub, yHma xap OuUp SHTM KOHTaKTAa MabJIyMOTJIap MapKasJalliraH XoJjaa
sHTWiIaHu® Oopumu  jo3uM. MAT MabiayMoTIapHU  MWXKO3Jap  OujiaH
MyHOca0atTiaap HyKTaJapUHUHT TypJid KYPUHUIIUAAH OJMIIN Kepak (4-pacm).

bup mapra Hurwiran Ba THU3UMJAIITHUPWITAH axOopoTiap KEMMHYATUK
Mbnan onuHMO Ba TaxjIWil KWIMHUO, CYFypTa KOMITAHHSCH (DAoIusSTHAA KEHT
ol TaTaHUTUIII MYMKHUHIUD.
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4-pacm. Cyrypra komnanusicu MATnaru axoopor xkapaéniapu|[12]

Cyfrypta paonusTé MapKeTUHT axOOpOT TU3MMUHUHT Xap KaHaail Makcaajia
UIUIAIIMHA TabMUHJIAMWTaH KapaéHiap KyWuJaru KOMIOHEHTIapra OYIMHUILN
MYMKUH:

* TalIKW €KW MUKW MaHOanapAaH CyFypTa MabIlyMOTIAPUHU KUPUTHILL

* KMpULI CYFypTa MabJIyMOTJApUHM KaiiTa WIUIAIl Ba YHU TYFpPHU ILAKIIa
TaKJIUM HTHILI;

* MWXO3JIapHU TakKIuM OTUII EKU OOIIKa THU3UMIa YTKAa3ull Yy4YyH
ax0opoTIap oJuI;

s MIDKO3JAp (uKpiapu - Oy MabIyMOTIapHHM Ty3aTuliga ymlOy KOMIAHUs
XOJIUMIIApU TOMOHH/IaH KaiTa UIIJIaHTaH MablIyMOTiap;

* aBTOMATJAIITUPWITAH TH3UM - XOAUMJIAp Ba ¥3 (aoNusTH YUyH
aBTOMATJIAIITUPWITaH BOCHTAJIApUAAH UMOOpaT TuU3UM OYynub, OenruiaHra
byHKIUsUIapHU  Oa)kapuill Y4yH aBTOMATJIALITHUPUIITaH TEXHOJIOTUSHU amMaira
OLLUPAIH.

ABTOMATIAIITUPWIITAH MApKETHUHI axOO0pOT THU3UMHM — TYpPJIUd MapKETHHT
*apa€Hjapy Ba MacajlaJlapuHU aBTOMATJAIITUPUII YUYH MYJDKajUIaHTaH TEXHUK,
JacTypHil, TEXHOJOTHK, axOOpOT, MaTeMaTUK Ba JIMHIBUCTHK TabMHUHOTJIAp Ba
XOOUMIIAp MaKMyacH XucoOjaHaau. Arap aBTOMATJIAUITHUPWITaH MApKETUHT
apa€Hiapu acocaH axOopoTiapHM KaiTa unuiam OuiiaH OOFIMK Oyiica, yHIa
OyHmail TH3UM aBTOMATIAIITUPWITAH MAPKETUHT axOOpOT TU3UMU €0 aTasan.

CyrypTa KOMMAHMSCH axO0poT >KapaHJapHHH aBTOMATIAIITHPUIIHUHT
acocuil TaMOWMJUTapuTa KyWHJarujgap KUpaad, SbHU KaWTapHIl, WIIOHWINIIHK,
MOCTIANTyBYaHJIUK, XaB()CHU3IMK, CaMUMHUNINK, CTaHAapTiapra MYBO(MUKIUK.
Opkara kaWTapuil — camMapajid, UIIOHWIM, caMapalli TU3WMra sra OYJuiira,
BasudarapHu Te3[a XaJl KWIWII HWMKOHUATHHU KaMaTHpUINTa KapaTUiTaH.
bynnaii xonga, ax00poT TU3UMUHUHT MKTHUCOIUHN KUXAaTAaH KOIUIAHUII MYJJaTd
Oer WUJIIaH OIIMACIIUTY Kepak.

CyfrypTa axOOpOTIapUHUHT WUIOHWIWINIYA 3aMOHABHM TEXHOJIOTHsIApIaH
KEHI (QoiianaHrad XoJyija MIIOHYIM JacTypuil TabMHUHOT Ba ammapaTr épaamujia
amaJira omMpuiIaad. Xapuj KWIMHTaH axOopoT TU3UMJIapu cepTudukariapra sra

OynuIIN Kepaxk.
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MocnanryB4aHIvK, ShHU CYFypTa MapKETUHT axOO0pOT THU3WMHU y3TrapyBYaH
Tajabyapra, SHru (QyHKIUsJIApra OCOH MOCHAIIYBUHU aHrartaaud. byHra opatna
MOAYJUIA TU3UMJIAPHU SAPATUII OPKAJIK aMaira OlIUpUIan.

XaBhcu3auk — Ccyrypra axO0poTiapuHu Myxodasza KWIMII, TH3UM OuJiaH
UIUIAIIHY TapTHOTra COMUII Ba Maxcyc (hOHJaIaHUIIIHU Ha3ap/ia TyTau.

JIycTonanuk  coajma, YypraHmm Ba  yjapaaH — ¢oiganmaHUIl  OCOH
cTaHAapTiaapra MyBOGUKIUTH €KU CTAaHAAPTIAIITUPHUII Ba OUpIIAllyB IPUHLIUAIINATA
pHOS KWJIUIIIIaH HOOpaTIup.

Nmnab yukumaétran MapKeTHHT axOOpOT TU3MMHUHU JIOMUXAJIAIITHPHII Ba
UIUTOB OepHIla pecypciapHU TeXKalll HyKTau-Ha3apulaH CTaHAapTiapJaH KEHT
doiimasaHun TaBCUS OJTWIATW. buUpJamTupuiaraH Ba CTaHAAPTIAITHPUITAH
KOMITOHEHTJIAp KHPHUII XYXOKATIAPUHUHT aHUKJIUTHHA Ha30paT KWWl YYyH
JAaCTypuil  MOAYyJUIap,  TEXHOJIOTMK  Japakajaru  Ha3zopar  OOeKTiIapu
TacHUIarn4IapH, KOJJIOBYHU Ba OolIKaNapHu Kampad OJIaJIH.
ABTOMATIAIITUPUIITAH MApPKETHHT axOO0pOoT THU3MMIIAPUHUHT aCOCUN MakcaJu
JEKTPOH  ax00poT pecypcliapuHu  TYIJaml Ba cakjall 3Mac, Oaiku
doitnananyBuMIap yUyH yjiap/aH Kynai ¢oiaraHuiiag TabMunnanaup. bynnai
TU3UMJIADHUHT BHT MYXHMM XYyCycusTiapuaaH Oupu OYnub, yJIapHUHT
MabIyMOT/Iap Oazanapuaa MabIyMOTIApHU KyJiail KYpUHHUIIAA OJUIIHHU TAIIKHII
kuananp. Llyausr yuyH xam, OyHaal Tu3uMiap amalijia aBToMaTIalllTUPUITaH
ax00poT Kuaupuil Tu3umiapu xucoOmnaHagu. Ilynmaih kwinb, axO6opor
KapaCHJIApUHU ~ aBTOMATJAIITHPUIN  XOAWMJIIAPHUHT WII  YHYMIOPJWTH  Ba
caMapaJIOpJIMTUHUA  OIIMPUIL, axO0OpOT MaxCyJoTiapy Ba XHU3MaTJIAPUHUHT
cudaTuHN SXIIAJAIN, MIDKO3Japra Xu3MaT KYpCaTHIl Ba caMapaJopJIUTHHU
OIIMPUIIITA 3aMHUH SIpaTUO Oepau.

CyrypTa MapKeTHHT axO0OpOT TH3MMH 3apyp HacTypuid TabMUHOTIAH
doiimananuira acociaHu0, MWKO3Japra XuU3MaT KypcaTyBuuiapra BaKTHU
Ce3uJiapiid JlapakaJia KaMaWTHUPHI, YJIApHUHT XU3MaT Japa)KaCuHU Ce3WJIapiu
Japakaza OLIUPHIN, WHAUBUAYyaldl TEXHOJOTUK KapaCHJIApHU Y3rapTUPAJIU.
busnunr  Qukpummuzua, CcyFypra  MapKeTHMHI  axOopoT  >kapa€HJIapuHU
aBTOMATJIAIITUPUIITHUHT acOCHI Bazudanapu 0ynubd Kyimuaaruaap xucoOiaHaau:

* aHbaHaBUM axOOPOT Kapa€HiIapy Ba olepalusiIiapuHu OakapuIaa MEXHaT
XapaXaTJIApUHU KaMaWTUPHIILL,

* aX0OpOTIIApHU KaWTa UILIAII Ba Y3rapTHPUIITHY SKaalIaIlITUPHIII,

* CTaTUCTUK TaxJIWJI KWIHII, OyXTaJTepJuK Ba XUCOOOT axOopoTiapu
AHUKJIUTHUHY OITUPUIIT UMKOHHSTIAPUHN KCHTal THPHIIL;

* MIDKO3Japra XW3MaT KYPCATHINHUHT CaMapagopiuTrd Ba CH(pATHHU
OILIMPHIII,

* aX0OpOT pecypclapuaad KeHT (oiTaTaHuIl Y9yH UIMKOHUATIAP SPaTHIII,

* MabIyMOTIap OWIaH aJMalluIil, KOPHOpaTWB Ba OOIIKa JoWmxaiapnaa
UIITUPOK ITUIITA KYMAKIAIINAIT UMKOHUATIAPUHN KEHT AU THPHIIL.

bo3op TaakMkKOTIapM HaTWXKAcUIa KyJra KUPUTWITAH SIKYHUHM MapKETHUHT
MabIyMoTiapu cudar Ba Mukmop Oyinua OynmuHagu. Cudarnm mMabaymoTiap,
acocaH, CyFypTa MaxCyJOTH XYCYCHSATIapW Ba yJApHUHT ad3aumkiapu Kabu

TylIyHYaJiap OwWiaH WNUIadau. MapKeTHHT TaAKUKOTIApuHU onub Oopuiiia,
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CyFypTa KOMMaHUsACH cU(aTIN Ba HOCTAHIAPT BOCUTAJAPHHU OWPIAIITHPHUIITN
kepak. Cudariu TagKuKoTIap MabiyMm 0030p XOAUCAJIapUHU YYKYp TallIXUCalll
MMKOHUHM Oepajid, mMacajiaH, CyFypTaJIOBUMHUHT Mapkara Oyiaran MyHocabaty,
CyFypTa MaxcCyjoTH XYCYCUSTJIApUHU TaHJallga HUMTHUE3NAp spaTtaad. borika
TOMOHJIaH, MUKJIOPUH TAJKUKOT CYFypTajoBUUra 6030p XyCyCUSTIAPUHU aHUKPOK
aHUKJIAII Ba YJIAPHUHT XapaKaTIapuHU TYFPU KOUTAIITUPUII UMKOHUHU OEpaJiu.

XVJIOCA BA TAXJIMWJIVIAP

Onub 6opran TagKUKOTIAPUMHU3 aXOOPOT TUSUMIIAPUHH CYFypTa MapKETHHT
daomusaTuaa KeHr QoinaraHMIga KyWugard MyXUM TeHJEHIUsIap Ky3ra
TalUIaHAETTaHINTMHU KYpCaTMOKAA:

a) CyFypTa MapKEeTHHTH MabJyMoTiap Oa3acuaaH doiinaiaHran xoJja
0030pHM TaxJIWJI KWIMIIHUHT SIHTM EHOAIIYBIAPUHUHT IIakiiaHumu. PakoOat
JApaKACUHUHT OSKUIJUWIANIMINY IIAPOUTHAA Xap OUp CyFypTa KOMIAHUSCU
MUKO3U OWJIaH sSIKKaMa-sKKa WIIANIHA Taiad KWIMOKAA. YOy MacalaHu €4MIIl
Oopacusa Maxcyc MabiIyMoOTjiap 0a3acUHU SpaTHIN JO3UM OYiud, yHaa xap Oup
MIDKO3 XaKuIa ax6opoTiap MyxkaccaMuaHaad. VMUFHIaguraH MablyMOTIAPHHHT
y3Ura xoc ®Kuxatu 0yaud MUKO3 XaKuaa MabIyMOTJIapHU MablyMoTiap 0a3zacura
Oup MapTa KUPUTHII S5Mac, OalKu Yy30K BakT MoOaiHuIa yhap (PaoJUTUTHHU
MOHUTOPUHT KWJIMO Oopuin xucoOnaHaau. Muskosnap xapakaTiapu, YJIapHUHT
oJlaTiiapy Ba OMpop HapcaHu ad3all Kypuluiapu XaKujaard owimiap yiap OuiaH
JIOUMUN PaBUINIA TAAJOTHHU CaK/Ia0 TypHII UMKOHUHH Oepajiu;

0) MaBJIyMOTIapHU HUFUII Ba TaXJIWJ KWIAITHUHT SHTH yCYJUIapUAaH KEHT
doiipasianuin  Ba amManMETra OKOpUM  KWiIMII. MapKeTUHT  PHUBOXKIIAHUO
OOpPUIIMHUHT 3aMOHABUN OOCKUYM CYbHUI MHTEIUIEKT TU3MMHUJIAH (oigaraHran
XOJI/Ia CyFypTa MIKO3JIapH OWIIaH siHaJa caMapalid UILIAIIHYA Tanad KMIMOK/IA;

B) MapKETHHT TQJAKUKOTIIApHJa OMIMMIIAPHU OOMIKAPHIN KOHISIIIHICUIAH
KEeHT (o TaJlaHuII Tajlad dTUIMOK/IA.

Xynoca KwiMO aWTCcak, XO3UPrH MKTUCOAMETHH paKaMIIAIITUPHUIIIA
axOOpOTIApHUHT MabHaH S3CKUPHIIM IOKOPH CypbhaTiap OuiaH OopaéTraHuHH
KypcaTMOKJa, IIYHHHT y4yH XaM IIyHJaid  axO0opoT  TU3MMIIApUHU
JOMMXAJNAIITUPUII Ba aMAJIMETra KEHI JKOPUM KWIIMII KEPaKKd, yiap
axOopoTiapjan (oWganaHuin BaKTIAPUHU KUCKAPUIIUHU TabMUHIA0 Oepuriu
J03uM. ByHWUHT ydyH MapKeTHHr axOopoTiapu IOKOPH KaTeropusara, s’bHU
OwiMMiap KaTeropusicura YTUIOM Kepak OynuO, ynap acocuaa CyrFypTa
KOMIAHUACH OKOpW paxOapusaTu camapaiu OOIIKapyB KapopilapuHU Kalym
KUJTUILIAPU yIyH KeHT (oiiaanaHaau.
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